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La supervision au niveau communautaire est un élément essentiel du cadre d'assurance qualité du programme. Ce niveau de supervision implique un accompagnement individuel, dans le cadre duquel les personnes référentes et le personnel de la verbal and social autopsy (AVAS ; verbale en sociale autopsie) accompagnent les CSA pendant la collecte des données auprès des ménages. (Voir le formulaire de supervision au niveau provincial pour la sélection des grappes)

Activités à l'arrivée dans une communauté/un groupe :
•    Entrer en contact avec les dirigeants locaux : contacter les dirigeants locaux pour recueillir des informations sur les événements et les comparer avec les événements signalés par les community surveillance assistants (CSA ; assistants de surveillance communautaire).
•    Rencontrer les CSA: rencontrer les CSA à superviser et les accompagner lors des visites aux ménages.
•    Mener des entretiens: si les membres du ménage ne sont pas disponibles, sélectionner le ménage le plus proche pour un entretien.
•    Collecte de données numériques: dans l'idéal, utilisez des appareils pour la collecte de données afin d'identifier les difficultés liées à la collecte et à la transmission des données.
•    Observer les entretiens sur les nouveaux événements: si de nouveaux événements sont découverts, observez l'CSA qui mène l'entretien.

Remarque : les superviseurs peuvent revisiter les ménages déjà visités par les CSA, en informant les personnes interrogées que les mêmes questions leur seront posées afin d'évaluer le travail de l'CSA.

Post-collecte de données dans une communauté/un cluster :
Après la collecte des données, les superviseurs :
• Transféreront les données: le personnel de AVAS transférera les données vers le serveur désigné pour le suivi des collecteurs de données.
• Analyseront les données: l'équipe centrale analysera les données afin d'évaluer la qualité du travail de la CSA.
•    Rapports et recommandations: l'équipe centrale préparera des rapports sur la qualité des collecteurs de données et l'évaluation sur le terrain, partagera ses conclusions avec les membres de l'équipe et formulera des recommandations d'amélioration.
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